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1 Uniofy Oy

Uniofy Oy on yritys, joka hyddyntamalla vertais- ja alustatalouden liiketoimin-
tamallia luo ratkaisuja ammattiliittojen ja kansalaisjarjestdjen digiajan tarpei-
siin. Modernin teknologian avulla Uniofy tarjoaa ihmisille turvallisen digitaali-
sen alustan jarjestaytya, hyodyntaa tietoa sekd kayttdd demokraattisia perus-
oikeuksiaan ja toimintavapauksiaan. Kannattavalla liiketoiminnallaan Uniofy
edistdd kansalaisyhteiskunnan toimivuutta, kansanvaltaisuutta, ihmisarvon
kunnioittamista ja ihmisoikeuksien toteutumista kaikissa toimintamaissaan.

Uniofyn toimiala on ohjelmistojen suunnittelu ja valmistus. Yhti6 tarjoaa digi-
taalisen alustan, sovellukset, ohjelmiston tukipalvelut, yllapidon ja jatkuvan
tuotekehityksen jarjestétoiminnan digitalisaatioon. Lisaksi yhtid tekee kon-
sultointia jarjestdjen johtamiseen, suhdetoimintaan, viestintddn, kampanjoin-
tiin seka palvelu- ja toimintaprosessien kehittamiseen.

2 Uniofy palveluna

Uniofyn asiakas on jarjestd, joka ottaa Uniofyn palvelun kaytté6nsa. Taman
palvelukuvauksen tarkoituksena on esitelld, mitd Uniofyn tarjoama palvelu-
kokonaisuus sisdltdd. Asiakkuuden ehdot sovitaan palvelusopimuksessa.

Uniofy paivittaa tata palvelukuvausta palvelun kehityksen mukaisesti.

2.1 Uniofyn SaaS-malli

1. Uniofy on Software as a Service (SaaS) -palvelu, jolla asiakas voi digitali-
soida toimintaansa ja tarjota digitaalisia ratkaisuja jasenten, luottamus-
henkildiden ja henkildkunnan tarpeisiin.

2. SaaS-palvelulla tarkoitetaan pilvessid sijaitsevaa ohjelmistoa, jota yllapi-
detdan palveluntarjoajan toimesta. Uniofyn ohjelmistopalvelua valitetdan
verkkoselaimen ja/tai sovelluksen kautta. Uniofyn ohjelmisto palvelee use-
ampaa kuin yhta asiakasta.

3. Uniofyn ohjelmistopalvelu koostuu alustasta ja sovelluksesta, jolla asiak-
kaan jasenet, luottamushenkildt ja henkildkunta sekd potentiaaliset jase-
net voivat kayttda palveluun rakennettuja vakioituja ominaisuuksia. Omi-
naisuudet eivat ole raatalditavissa asiakaskohtaisesti.

4. Uniofy tarjoaa asiakkaalle palvelumaksulla ja aloitusmaksulla alla olevat
Uniofyn SaaS-mallin mukaiset palvelut.
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2.2 Digitaalinen ammattiliitto

1.

Asiakkaan ottaessa palvelun kayttéonsa Uniofy-alustalle muodostuu asi-
akkaan jasenistdd ja jarjestdrakennetta vastaava digitaalinen toimintaym-
paristd — digitaalinen ammattiliitto.

. Asiakas voi digitalisoida omia ydinpalveluja ja -toimintoja palvelun avulla

ja keskittda ne yhteen paikkaan kayttajien ulottuville kaytettavaksi dlypu-
helimella ja verkkoselaimella.

Palvelulla asiakas pystyy joukkoistamaan tiedonkasittelyd, tiedonkeruuta
ja tiedon paivittamistd. Asiakas saa palvelulla kdyttoonsa paivittyvan jar-
jestollisen tilannekuvan ja mittarit jarjestotyon tekemisen ja johtamisen
tehostamiseksi.

Palvelu tarjoaa asiakkaalle digitaalisia ominaisuuksia, joilla se voi maksi-
moida jasenaktiivisuutta, jdsenmaaraa, jasenkiinnittymista, jasenpelasta-
mista ja jasenpalveluja.

. Asiakas voi palvelulla korvata kaytdssa olevia jarjestelmia, parantaa tuot-

tavuutta, joukkoistaa toimintojaan, helpottaa jasenistdn ja luottamushen-
kildiden tyoskentelyd sekad tehostaa henkilékunnan tydprosesseja.

2.3 Uniofy-sovellus

1.

Asiakas saa palvelun kautta oman organisaation ja brandin mukaisesti mu-
kautetun Uniofy-sovelluksen.



. Sovelluksen kayttdjia ovat jasenet, luottamushenkildt, henkildkunta seka

rajoitetusti potentiaaliset jasenet.

. Sovellusta paasee kdyttdmaan vahvalla tunnistautumisella kayttdjan teh-

tdvaan ja luottamustoimeen sidotuilla kayttéoikeuksilla.

2.4 Palvelua vertaistoiminnalla

1.

Palvelu toimii jasenten, luottamushenkiléiden ja henkilékunnan vuorovai-
kutukseen perustuvalla vertaistoimintamallilla.

Sovelluksen vertaisvaihtokaupalla jdsenet, luottamushenkilot ja henkilo-
kunta tuottavat jarjestollistad ja edunvalvonnallista lisdarvoa toisilleen.

2.5 Dataintegraatio

1.

Dataintegraatiolla tarkoitetaan toimia, joilla asiakkaan olennainen jasenre-
kisteritieto yhdistetdédn ja muunnetaan palveluun sopivaksi.

Uniofy laatii asiakkaan kanssa suunnitelman dataintegraatioon liittyvista
toimista ja aikataulusta. Dataintegraation toimitusehdoista sovitaan pal-
velusopimuksessa.

Dataintegraation mahdollistamiseksi Uniofy toteuttaa asiakkaan kanssa
kartoituksen jasenrekisteritiedon laadusta ja rakenteesta (esimerkiksi toi-
mipaikkarakenne, toimipaikkakiinnitykset, nimien kirjoitusasu jne.). Tarvit-
taessa asiakas toteuttaa toimenpiteet tiedon korjaamiseksi ja harmonisoi-
miseksi jasenrekisterissaan.

Uniofy toteuttaa dataintegraation yhdistamalla Uniofy-alustan ja asiak-
kaan jasenrekisterin ohjelmistorajapinnan kautta.

Dataintegraation yhteydessa maaritetdan, mika tieto lilkkkuu yksi- tai kak-
sisuuntaisesti Uniofy-alustan ja jasenrekisterin valilla.

Uniofy toteuttaa dataintegraation testaukset yhdessa asiakkaan kanssa.

Mahdolliset integraatiot asiakkaan muiden jarjestelmien kanssa suunnitel-
laan ja hinnoitellaan erikseen. Lisdksi kdayttéonoton jalkeiset myéhemmin
tehtavat muutokset hinnoitellaan erikseen tapauksissa, joissa asiakkaan
jasenrekisterin rajapintaan tulee muutoksia tai asiakas haluaa muuttaa
olemassa olevia maarityksia datan liikkumisesta Uniofyn ja jasenrekisterin
valilla.

2.6 Palvelun kayttoonotto

1.

Uniofy toimittaa asiakkaalle admin-kayttéoikeudet, jonka jalkeen asiak-
kaan admin voi ottaa palvelun kayttédn tunnistautumalla palveluun. Ad-
min-kayttaja aktivoi liittosivun ja toteuttaa henkildkunnan tietojen sydtdn.



2.

Dataintegraation ja palvelun kayttédnoton jalkeen asiakkaan jasenistd,
luottamushenkildistd ja henkildkunnasta on palvelussa kayttdjaprofiilit,
joita kayttajat eivat ole vield aktivoineet. Palvelun toimintalogiikka ja tie-
donhallinta perustuvat palvelussa oleviin kayttédjaprofiileihin.

2.7 Sovelluksen kayttoonotto

1.

6.

Sovelluksen kayttdonotolla tarkoitetaan palvelussa olevan kayttdjaprofiilin
aktivoimista rekisterditymallda palvelun kayttajaksi.

. Palvelun kayttéonoton jdlkeen Uniofy-sovellus on kaytettdvissa asiakkaan

kayttdjakunnalle app.uniofy.com -osoitteessa.

. Uniofy laatii asiakkaan kanssa suunnitelman sovelluksen kaytté6noton to-

teutuksesta, kayttajaaktivoinnista ja kdyttdjakunnan laajentamisesta.

Asiakas toimii ensisijaisesti itse sovelluksen kayttédnoton markkinoijana.
Palvelun kayttd aiheuttaa toimintatapojen muutoksia, joiden omaksumi-
nen vaatii koulutusta, neuvontaa, perehdytystd ja suunnitelmallista oh-
jausta.

Uniofy tarjoaa peruskoulutuksen henkilékunnalle sovelluksen kayttédn-
otosta seka jasenistdn ja luottamushenkildiden perehdyttdmisesta sovel-
luksen kayttdéon. Peruskoulutuksen ehdoista sovitaan palvelusopimuk-
sessa.

Lisakoulutukset sovitaan ja hinnoitellaan erikseen.

2.8 Kayttajaaktivointi ja kayttajakunnan laajentaminen

1.

Palvelun toimintalogiikka rakentuu siten, ettd alustan ja sovelluksen omi-
naisuuksien mahdollistama vuorovaikutus, vertaistoiminta ja viestinta
markkinoivat sovelluksen kayttéonottoa ja kadyttda orgaanisesti. Palvelun
kayttd aktivoi muita ottamaan sovelluksen kayttoonsa. Intressi kayttaa
palvelua syntyy kokemuksesta, etta palvelun ominaisuudet tayttavat kayt-
tdjien tarpeita, ratkaisevat ongelmia ja auttavat kayttdjia toimimaan mie-
lekkaasti ja tuloksekkaasti.

. Kayttdjakunnan laajentamisen paddkohderyhmind ovat luottamushenkil6t

ja henkildkunta, silld he ovat myds palvelun parhaita vertaismarkkinoijia.
Mitd enemman luottamushenkildt ja henkildkunta kayttavat sovelluksen
ominaisuuksia, sitd enemman muulla kayttdjakunnalla on syitd ottaa so-
vellus kayttodnsa.

. Uniofy hyddyntaa kayttajaanalytiikkaa ja -tietoa auttaakseen asiakasta li-

sddmaan kayttdjaaktiivisuutta eri kayttajaryhmissa. Uniofy voi toteuttaa
digitaalisia markkinointikampanjoita kayttajakunnan laajentamiseksi yh-
dessd asiakkaan kanssa. Tallaiset kampanjat suunnitellaan ja hinnoitellaan
erikseen.



2.9 Yllapito

1.

Yllapidolla tarkoitetaan toimia, joilla asiakkaalla ja palvelun kayttajilla on
SaaS-mallin mukaisesti koko ajan kaytdssaan paivitetty ohjelmistopalvelu.
Asiakkaan ei tarvitse itse huolehtia ylldpidosta.

. Uniofy huolehtii palvelun teknisestd toiminnasta, toimintavarmuudesta,

alustan ja sovelluksen hallinnasta ja arkkitehtuurista. Palvelun yllapidolla
varmistetaan, ettd ohjelmisto on saatavilla, sita pdivitetdan siten, etta asi-
akkaan jasenilla, luottamushenkildilla ja henkildkunnalla on kaytdssaan
palvelun tarjoamat ajantasaiset ja tietoturvalliset ominaisuudet. Yllapitoon
kuuluu palvelimien ja sovelluksen tietoturvasta huolehtiminen seka var-
muuskopiointi.

2.10 Tukipalvelut

1.

Tukipalveluilla tarkoitetaan palvelun teknistd tukea asiakkaan maaritta-
mille padkayttajille. Tuen saatavuus kuvataan palvelutasokuvauksessa.

. Uniofy tuottaa palvelun kayttdjakunnalle yleiset tukimateriaalit, jotka on

tarkoitettu palvelun kdytdn opastamiseen.

2.11 Jatkuva tuotekehitys

1.

Jatkuvalla tuotekehityksellda tarkoitetaan toimia, joilla kehitetaan jatku-
vasti digitaalisia ratkaisuja asiakkaiden jarjestétoiminnan tarpeisiin.

. SaaS-mallin ansiosta Uniofy toimii asiakkaan ulkoistettuna tuotekehitys-

yksikkdna kanavoimalla asiantuntemusta ja taloudellisia resursseja palve-
lun jatkuvaan tuotekehitykseen. Asiakkaan ei tarvitse itse tehda tuoteke-
hitystd, vaan se saa tuotekehityksen palveluna. Palvelu tuottaa digitaalisia
palveluja ja toimintoja, joiden kehittamiseen ja yllapitoon yksittaisella asi-
akkaalla ei olisi omin voimin riittdvda osaamista tai resursseja.

. SaaS-malli mahdollistaa ketterdn tuotekehityksen ja palvelumuotoilun.

Asiakas ja kayttajat hyotyvat suoraan jatkuvasta ominaisuuksien kehitta-
misestd ja paivittdmisesta. Palvelun alustan ja sovelluksen ominaisuuksien
tuotekehitystydta tehdaan asiakkaan jasenten, luottamushenkildiden ja
henkilokunnan tarpeista kasin. Uniofy kerdd kehityspalautetta suoraan
palvelun kayttajilta. Palvelu tuottaa tietoa, jonka avulla kayttdjakokemusta
ja ominaisuuksia kehitetaan. Analysoimalla ja hyddyntamalld tietoa voi-
daan ennakoida tarpeita, optimoida palveluiden ja uusien toimintamene-
telmien kayttda ja kehittamista.

Uniofyn kehittamistiimi vastaa palvelun tuotekehitystydsta.

Uniofy kokoaa tuotekehitystydn tueksi kehitysyhteisén, joka koostuu pal-
velun kayttdjistad. Kehitysyhteisén tehtdvana on alustan ja sovelluksen toi-
mintojen, ominaisuuksien ja palvelumuotoilun kdaytdnndn testaaminen ja
kehitys. Asiakas voi osallistua tuotekehitykseen kehitysyhteison kautta.



Kehitysyhteisdssa voi olla mukana asiakkaan henkildkunnan, luottamus-
henkildiden ja jdsenistdn edustajia.

2.12 Tietosuoja

1.

Tietosuojalla tarkoitetaan yksildn oikeutta omiin henkildtietoihin ja hdnen
yksityisyytensa suojaamista kdsiteltaessa henkilétietoja. Palvelu tuotetaan
kulloinkin voimassa olevan lainsdadanndn, asetusten ja hyvien kdytantdjen
mukaisesti.

. Asiakas toimii kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitdjana ja voi palve-

lua kayttamalld osoittaa noudattavansa tietosuojasdadaddéksia henkildtieto-
jen kasittelyssa. Asiakas valtuuttaa Uniofyn kasittelemaan henkildtietoja
asiakkaan lukuun palvelun edellyttdmassa laajuudessa. Uniofy toimii pal-
velun osalta asiakkaan henkildtietojen kasittelijana.

. Asiakas vastaa siita, ettd silld on kaikki tarvittavat oikeudet ja suostumuk-

set tietojen (sisdltden henkildtiedot) kasittelyyn ja siirtdmiseen palveluun,
riippumatta siita kasitteleekd tietoja ja asiakas itse ja/tai Uniofy. Lisaksi
asiakas vastaa siita, ettd sen Uniofylle antamat kirjalliset ohjeistukset ovat
tietosuojasdadanndsten mukaisia.

2.13 Tietoturva

1.

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, palvelujen, jarjestelmien ja tietoliiken-
teen suojaamista. Keskeisia tietoturvan kasitteitd ovat saatavuus, luotta-
muksellisuus ja eheys. Palvelu tuotetaan kulloinkin voimassa olevan lain-
sdddannon, asetusten sekd hyvien kdytantdjen mukaisesti.

. Palvelun avulla asiakas voi parantaa omassa jarjestétoiminnassaan tieto-

turvallisuuden eri osa-alueita tiedon saatavuuden, luottamuksellisuuden,
eheyden, tunnistamisen ja todennuksen suhteen.

3 Palvelun sisalto

Palvelun sisaltd koostuu seuraavista vakioiduista ominaisuuksista. Hinnoit-
telu on maéritelty palvelusopimuksessa. Uniofyta ei voi raataléida yksittdisen
asiakkaan tarpeisiin.

3.1 Kayttliittyma

1.

akwn

~No

Kayttdonotto vahvalla tunnistautumisella, mikali muusta ei ole asiakkaan
kanssa sovittu

Kayttdehtojen hyvidksynta

Toimintaominaisuuksien kayttd kayttajaprofiililla

Oman henkildprofiilin hallinta

Kayttdoikeudet tehtavdperusteisesti jasenelle, luottamushenkildlle, kam-
panjatiimin jasenelle ja henkildkunnalle

Sivut ty6nantajista, toimipaikoista ja tydehtosopimuksista

Sivut ammattiosastoista ja ammattiliitosta



8.

9.
10.

Henkildprofiilien ja tydnantajien, toimipaikkojen, ammattiosastojen, kon-
sernien, toimipaikkaryhmien ja tyéehtosopimusten hakutoiminto
Kielivalinnat; Suomi, Ruotsi, Englanti

Ulkoasu raataloitavissa liiton brandin mukaiseksi

3.2 Toimintavirta ja navigointi

1

2
3.
4

Toimintojen kronologinen koonti aikajanalla

. Menneet ja tulevat tapahtumat ja toiminnot

Toimintavirtailmoituksista paasy toiminnallisuuteen

. Navigaatio mobiilissa

a. Ylapalkissa pddhaku sekd kayttajavalikko

b. Alapalkissa keskustelutoiminto, kampanjakeskus (mikali kaytt3jalla
oikeus toimintoon) ja sivuvalikko sekd rekisteritoiminnot (mikali
kayttajalla oikeus toimintoon)

c. Vierityspalkissa jasenkortti, liiton linkit ja ota yhteytta

Navigaatio tyopdytanakymassa

a. Ylapalkissa paahaku, keskustelutoiminto, kampanjakeskus (mikali
kayttajalla oikeus toimintoon), sivuvalikko ja kayttadjavalikko seka re-
kisteritoiminnot (mikali kayttajalla oikeus toimintoon)

b. Sivuvalikossa jasenkortti, liiton linkit ja ota yhteytta

3.3 Viestinta

1.

©®NODOHWN

Soittotoiminto hyddyntdd kayttdjan puhelinta tai tietokoneen soittotoi-
mintoa

Keskustelutoiminto sovellusviesteilld

Ryhmakeskustelutoiminto sovellusviesteillad

Ota yhteytta liittoon

Toimintavirtailmoitukset kayttajaan liittyvista tapahtumista
Sahkoposti-ilmoitukset kayttajaan liittyvistd tapahtumista
Jarjestelmaviestit

Kaksivaiheinen todentaminen tekstiviestilld osassa toimintoja
Ammattiosaston / yhdistyksen tiedotteiden luominen, editointi ja lAhetta-
minen

3.4 Kampanjakeskus

©oNOOAWNS

10.
1.
12.
13.

Kampanjan luominen

Listaus kdynnissa olevista tai paattyneista kampanjoista
Kampanjan muokkaus

Kohderyhman hallinta

Tilannekuva tunnuslukuina

Jarjesto- ja kampanjatiedon suodatus
Hakutoiminto

Toimipaikkakartoituksen kayttd kampanjatydssa
Tapaamisten hallinta

Keskustelut soittamalla ja sovellusviesteilld
Potentiaalisten johtohahmojen tunnistaminen
Kampanjatiimin luominen

Johtohahmojen kutsuminen kampanjatiimiin



14. Kampanjatiimin muokkaus

15. Kampanjan johtohahmojen kayttdoikeudet

16. Kayttdoikeudet kampanjatydkaluihin

17. Kyselyiden & vetoomuksien luominen, toteutus ja analytiikka

3.5 Kayttajaprofiili

Profiilikortti

Perustiedot

Jasenyys

Tydsuhde-, toimipaikka- ja tydnantajatiedot
Luottamustoimet

Liiton koulutukset

SN

3.6 Toimipaikkasivut

1. Toimipaikkakortti
a. Toimipaikan metriikka

2. Perustiedot
3. Luottamushenkildt
4. Kampanjat
5. Kartoitus
a. Jarjestollisen tilannekuvan luominen ja yllapito
b. Toimipaikan rakenteen hallinta
c. Henkildiden kiinnittaminen, irrottaminen ja siirtdminen
d. Potentiaalisten jasenten lisidminen
e. Henkildhaku
f. Suodatustoiminto
g. Toimintojen hallinta henkildkortin avulla

3.7 Tyonantajasivut

Tydnantajakortti

Perustiedot

Toimipaikat

Tyontekijat

Kiinnittamattdmat tydntekijat

Luottamushenkilot

Tydehtosopimukset

Tydnantajan kiinnittamattomat tydntekijat (liiton tydntekijat ja luottamus-
henkildt)

9. Toimipaikkojen kayttdoikeuksien hallinta (liiton tyontekijat)

NGO R WD

3.8 Ammattiosasto/yhdistyssivut

Ammattiosasto-/yhdistyskortti

Perustiedot

Luottamushenkilot

Jasenet

Toimipaikat

Tiedotteiden luominen, editointi ja lAhettdminen
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7. Ammattiosaston jasenedut

3.9 Tydehtosopimussivut

1. Tydehtosopimuksen nimi
2. Linkki tydehtosopimukseen

3.10 Liittosivu

Liittokortti

Hallitus

Valtuusto

Toimistot

Liiton metriikat toimipaikkojen osalta (liiton henkildkunta)
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3.11 Rekisteri

1. Konsernit
2. Toimipaikkaryhmat

3.12 Hallintapaneeli adminkayttajille

Liiton perustietojen muokkaus

Liiton henkilékunnan ja kayttdoikeuksien muokkaus
Liiton hallituksen jasenten muokkaus

Liiton valtuuston jasenten muokkaus

Liiton toimistojen muokkaus

Tydehtosopimuksien hallinta

Paasivun linkkien hallinta

Admin-kayttdjien hallinta

Uniofyn kayttdjaanalytiikka
. Toimintaymparistékohtaisten liiton asetusten hallinta
. Liiton "blacklist", jonka avulla voidaan estaa jarjestelman kayttd yksittéi-
silta kayttajilta
12. Liiton koulutusten hallinta
13. Uniofyn versiotiedot
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4 Jatkokehitys: uudet ominaisuudet

Palveluun kehitetddn uusia ominaisuuksia asiakkaiden ja kayttdjien tarpeisiin.
Uusia ominaisuuksia rakennetaan kehitysresurssien asettamissa rajoissa.

5 Konsultointipalvelut

Uniofy tarjoaa erikseen sovittavia konsultointipalveluja, joita rdataléidaan asi-
akkaan tarpeiden mukaisesti. Konsultointihankkeet sovitaan ja hinnoitellaan
erikseen.



